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Audyt dostepnosci wystawy statej

Miejsce: Muzeum Fryderyka Chopina w Warszawie
Data: 29 maja 2024 r.
Cel: Audyt dostepnosci wystawy statej z perspektywy oséb z niepetnosprawnoscia stuchu.
Konsultanci: 4 osoby z niepetnosprawnoscig stuchu.
e Jedna z nich korzysta tylko z aparatéw stuchowych oraz systeméw wspierajacych (w tym petli
indukcyjnej oraz systemu FM).
® Pozostate trzy korzystajg z aparatow stuchowych, systemow wspierajgcych styszenie oraz
znajg polski jezyk migowy.
e Jedna z oséb jest réwniez ttumaczka polskiego jezyka migowego.
Wszystkie osoby wspierajg sie kontaktem wzrokowym i odczytywaniem mowy z ust.

Informacje ogodline:

By zrozumied lepiej opisane ponizej rekomendacje, przedstawimy krdotkg charakterystyke oséb
niestyszacych, ich mozliwe formy komunikowania sie oraz rozwigzania, z jakich mogg oni korzystac.
W Srodowisku mozemy spotkac rézne sposoby komunikowania sie, zalezne od indywidualnych
preferencji i mozliwosci.

Osoba z niepetnosprawnoscia stuchu to osoba, ktéra ma dowolny ubytek stuchu.
W komunikacji moze wykorzystywaé mowe werbalng, polski jezyk migowy i/lub wspomagac sie
systemami wspierajgcymi styszenie, takimi jak na przyktad petla indukcyjna czy systemy FM.

Osoba gtucha/niestyszgca ma ograniczone mozliwosci odbierania dzwiekéw i mowy w sposéb
naturalny. Informacje odbiera gtéwnie drogg wzrokowa.

e Nawet najlepsze aparaty stuchowe czy implanty slimakowe nie zastgpig zdrowego styszenia.

® Protezy wspierajace styszenie nie przywracajg stuchu.

e Styszenie dZzwiekdw z otoczenia czy dzwiekdw mowy nie oznacza prawidtowej identyfikacji
tych dzwiekdw.

Osoba stabostyszaca ma ograniczong mozliwos¢ odbierania dzwiekdow w naturalny sposdb. Moze
wspomagac sie sprzetem technicznym, miedzy innymi aparatem stuchowym lub implantem
Slimakowym. Najczesciej gtdwng formg komunikacji takich oséb jest mowa werbalna.

Osoba Gtucha to osoba, dla ktdérej polski jezyk migowy jest jezykiem pierwszym, naturalnym. Osoby
Gtuche uznajg siebie za mniejszos¢ kulturowg, stgd méwimy o spotecznosci i Kulturze Gtuchych.
Pisownia wielka literg podkresla odrebnos¢ grupy,

ktdra posiada witasny jezyk, historie i tradycje. Dla oséb Gtuchych jezyk polski jest jezykiem

obcym. Takie myslenie nie jest wyjatkiem dla spotecznosci w Polsce, spotecznosci Gtuchych
praktykujg je na catym swiecie.
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W tekstach towarzyszacych wystawie, kierowanych do tej grupy, zalecamy prostg polszczyzne, czyli
standard Pracowni Prostej Polszczyzny. Sprawdza sie on w komunikacji publicznej. Jest wiec
uniwersalnym stylem efektywnej komunikacji, ktéry trafi takze do innych grup. Na przyktad oséb
stabo znajgcych jezyk polski, senioréw i oséb neuroréznorodnych, ktérzy szybko meczg sie lekturg
trudniejszych tresci, jak tez i wielu innych odwiedzajgcych wystawe, przyttoczonych nadmiarem
bodzcéw czy informacji w otoczeniu spotecznym.

Kazdy kraj ma swdj jezyk migowy. Na swiecie funkcjonuje réwniez jezyk esperanto, zwany
miedzynarodowym jezykiem migowym (ISL). Nie wszyscy Gtusi go znajg. Jednak dla oséb Gtuchych ISL
jest wizualno-przestrzenny, intuicyjny, wiec wiekszos¢ z nich tatwiej przyswoi sobie ISL niz konkretny
jezyk danego kraju.

Istotna jest réwniez umiejetnos¢ odczytywaniu mowy z ust — polega ona na wzrokowym odbiorze
informacji przez osobe niestyszaca. Jednak nie wszystkie osoby z niepetnosprawnoscig stuchu maja
takg i nie wszyst umiejetnosc. Jej poziom rowniez bywa rézny. To witasnie ze wzgledu na te
umiejetnos¢ zwracalismy uwage na o$wietlenie w muzeum: przewodnik/osoba mdéwigca musi byé
dobrze widoczna dla 0séb z niepetnosprawnoscia stuchu. Nie moze zasta¢ ust ani odwracac twarzy
od stuchaczy, kiedy dzieli sie wiedzg.

Do popularnych systemdéw wspierajgcych styszenie, poza aparatami stuchowymi oraz implantami
stuchowymi, zaliczymy petle indukcyjne i systemy FM. Sg to systemy, ktére od wielu lat najlepiej
sprawdzajg sie w przestrzeni publicznej. Sg to rozwigzania na tyle uniwersalne, ze wystarczy,

by osoba miata w aparacie lub implancie program cewki indukcyjnej. Obecnie na rynku 90%
aparatéw stuchowych posiada taka cewke.

Nie wszystkie osoby stabostyszace znajg to rozwigzanie i trzeba te grupe edukowaé. Warto, by
informacje o tym rozwigzaniu znajdowaty w materiatach, ulotkach o dostepnosci oraz na stronie
WWW.

Petle indukcyjng instalujemy w okreslonej przestrzeni, natomiast systemy FM znajdujg swoje
zastosowanie podczas oprowadzan. Osoba oprowadzajgca trzyma w reku nadajnik, ktéry dostarcza
dzwiek do wybranej ilosci odbiornikdw. Odbiorniki trzymajg zwiedzajgcy muzeum. System FM
pozwala na przemieszczanie sie po przestrzeniach i utrzymanie komfortu styszenia.

Whioski ogdlne:

1) Muzeum Chopina jest specyficznym miejscem dla 0séb z niepetnosprawnoscig stuchu. Grupa
0s0b g/Gtuchych i stabostyszacych jest bardzo réznorodna i nie da sie jednoznacznie
stwierdzié, ile z tych oséb skorzysta z muzeum, gdzie gtdwnym zatozeniem jest pokazanie
muzyki. Jezeli w Muzeum zostang wdrozone rozwigzania dla tej grupy, rekomendujemy
réwniez przygotowanie oddzielnej ulotki i/lub podstrony o dostepnosci.

2) Warto jednak zadba¢ o dostepnos¢ w taki sposéb, by osoby g/Gtuche czy stabostyszace, poza
odbiorem emocjonalnym muzyki, mogty doswiadczyc¢ aspektu edukacyjnego i poznac jej
wartosci i charakterystyke. Jest to duza wartosc¢ dla kazdej osoby zainteresowanej tematem,
dla grup — szczegdlnie przedszkolnych i szkolnych.
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Przygotowujgc dostepnosc do wystaw, przestrzeni, warto zaangazowac zespoét sktadajacy sie
z 0s6b z niepetnosprawnoscia stuchu, ktéry na biezgco bedzie konsultowat i testowat
poszczegblne rozwigzania.

Zalecenia ogolne:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Podczas zwiedzania z przewodnikiem warto wykorzystac¢ systemy FM. Instytucja moze miec
wtasne systemy FM i wykorzystywac je do réznych celdw. To bardzo praktyczne urzadzenia.

W kazdym materiale multimedialnym powinny znalez¢ sie wskazane udogodnienia:
ttumaczenie na polski jezyk migowy, miedzynarodowy jezyk migowy, napisy w jezyku polskim
oraz napisy w jezyku angielskim.

Jezyk prosty oraz ETR sg odrebnym tematem. Wymagajg uwagi i konsultacji z ekspertami
poza przedmiotem tego audytu. Ale na pewno warto o nie zadba¢, poniewaz oba te
standardy s3g cenione przez wiele innych odbiorcédw. Polecamy przeszkolenie pracownikéw z
pisania prostym jezykiem oraz z pisania tekstow ETR.

Nie nalezy informowacd o dostepnosci, jezeli jej nie ma. W kazdym ekranie multimedialnym
widnieje piktogram ttumaczenia na polski jezyk migowy. Niestety, w rzeczywistosci nie ma
zadnego ttumaczenia na jezyk migowy i wprowadza to zwiedzajgcych w btad. Nalezy wygasic
ikone. Dotyczy to wszystkich ekrandw multimedialnych.

Specyfika miejsca powoduje, ze dochodzgce zewszad, z réznych przestrzeni dzwieki, zlewaja
sie. Dla osodb stabostyszgcych moze to by¢ duzy dyskomfort, ktéry utrudnia rozumienie mowy
przewodnika badz uniemozliwia prawidtowa identyfikacje dzwiekdw, ktore chcg odstuchaé
przy poszczegdlnych ekspozycjach. Na holu, schodach wystepujg pogtosy.

Multimedia nie zawsze dziataty sprawnie. Czesto sie zawieszaty bgdz dtugo tadowaty. Nalezy
zadbad o prawidtowg prace systemow, by w przypadku korzystania z dostepnosci nie byto
zadnych niepowodzen czy zaktdcen.

Wszystkie proponowane rozwigzania petli indukcyjnej nalezy skonsultowac z ekspertami pod
katem mozliwosci przestrzennych oraz technicznych. Nalezy przeprowadzi¢ audyt pod katem
instalacji przed montazem.

Coraz wiecej aparatéw stuchowych ma zaprogramowang funkcje bluetooth. Mozliwe, ze za
kilka, kilkanascie lat bedzie mozna podtgczy¢ bezposrednio aparat stuchowy do urzadzen
multimedialnych przez wykorzystanie tej funkcji. Nalezy jednak pamietac o tym, ze na ten
moment nie opracowano zadnego rozwigzania, ktére umozliwitoby kilku osobom podtgczy¢
sie w tym samym czasie do jednego Zrddta dZzwieku za pomocg bluetooth.
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9) Przed kazdym wejsciem do poszczegdlnych sal, warto umiescic tabliczke z informacjg o

muzyce, ktdra leci w tle. Warto dodac tytut muzyki oraz krétki jej opis. Kwestie

szczegdtowych opisdw tabliczek warto skonsultowac z zespotem oséb g/Gtuchych i

stabostyszgcych. Warto réwniez przygotowad prototypy do badan i przeprowadzi¢ badania na

szerszej grupie. Proponujemy réwniez uwzgledni¢ w badaniach wszystkich zwiedzajgcych -

jak inni tez na nie zareaguija, nie tylko niestyszacy. Tabliczek nie ttumaczymy na jezyki

migowe, powinny by¢ one krétkie i zwiezte.

10) Przy niektdrych eksponatach byta mozliwos¢ skorzystania z kodu QR. Warto uprzedzic¢

zwiedzajgcych i udostepnié dobre potaczenie do wifi. W przestrzeni muzeum jest staby zasieg

i ludzie mogg nie wiedzie¢, ze skorzystanie z kodéw QR jest realne.

11) W procesie dostepnosci nie moze zabrakngé statych i regularnych szkolen dla pracownikéw i

wolontariuszy w zakresie potrzeb oséb Gtuchych/stabostyszacych. Nalezy réwniez zadba¢ o

statg kontrole petli indukcyjnych.

Uwagi szczegétowe

Miejsce

Obserwacje

Zalecenia

Sala Zelazowa Wola .

Obecnie na ekranie
multimedialnym widnieje
piktogram ttumaczenia na polski
jezyk migowy. Niestety,

W rzeczywistosci nie ma
zadnego ttumaczenia na jezyk
migowy.

e W Sali stychaé muzyke

dochodzacga z Sali Musicon.

1. Rekomendujemy wygasic¢ ikone. Dotyczy
to wszystkich ekrandw multimedialnych.

2. Warto przygotowac ttumaczenie na polski
jezyk migowy (PJM) oraz miedzynarodowy
jezyk migowy (ISL) do wszystkich
materiatow, ktére mozna przeczytac
na ekranach multimedialnych.

3. Warto pamietaé o zamknieciu drzwi do Sali
Musicon, by dochodzgce stamtad dzwieki
nie zaktdcaty rozumienia mowy grupie
zwiedzajacej sale Zelazowa Wola.

Sala Musicon

e W sali Musicon znajduja sie trzy

ekrany multimedialne. Tresci

w ekranach s3 tylko w formie
dZzwiekowej, wiec nie sg w petni
zrozumiate dla oséb
g/Gtuchych i stabostyszgcych.

1. Dbajac o dostepnosc, szczegdlnie dla
najmtodszych, nalezy do materiatéw/gier
przygotowad:

® napisy rozszerzone w jezyku polskim oraz
angielskim (czyli napisy przedstawiajgce
dialogi oraz opisy dzwiekéw, np. brzeczenie
muchy),
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W momencie wtgczenia
wszystkich trzech ekranéw

z dzwiekiem, mogg pojawi¢ sie
problemy z rozumieniem tresci
drogg stuchowa. Moze wtedy
wytworzy¢ sie szum. Dla oséb
stabostyszgcych jest to bardzo
niekomfortowa sytuacja.

ttumaczenie na polski jezyk migowy
oraz miedzynarodowy jezyk migowy.

Warto pomysle¢ nad wydzieleniem kazdej
przestrzeni, by méc jak najbardziej wyciszy¢
zbedne dzwieki z urzadzen obok.

Dobrg praktyka bedzie réwniez mozliwos¢
podtaczenia petli indukcyjnej. Ekrany
znajduja sie bardzo blisko siebie, wiec nalezy
zabezpieczy¢ potencjalne zaktécenia
wynikajgce z nachodzenia na siebie petli
indukcyjnej.

W sytuacji korzystania z Musiconu trzeba
upewnic sie, czy jest mozliwos$¢ podtaczenia
do urzadzenia petli indukcyjnej.

Osoby Gtuche/ stabostyszace odbierajg
dzwieki rowniez poprzez wibracje. Warto
wiec we wszystkich podobnych
urzadzeniach zorientowac sie, naile jest
mozliwe odczuwanie wibracji poprzez dotyk.

Sala Warszawa

Ekspozycja znajduje sie

W ciemnej przestrzeni, co moze
by¢ utrudnieniem dla oséb
odczytujacych z ust

badzZ korzystajgcych z ttumacza
jezyka migowego.

Na srodku Sali znajduja sie tuby
dzwiekowe. W tle gra muzyka.
Nie byt zrozumiaty kontekst
wyswietlajacych sie zdjec
multimedialnych.

W tubach dzwiekowych warto zadbac

0 wizualizacje dZzwieku, opis dZzwieku

oraz petle indukcyjna.

Przy ekspozycji z gtosnikiem — Dziennik
Stuttgarcki — warto doda¢ transkrypcje
oraz petle indukcyjna. Warto réwniez dodaé
informacje przy wszystkich gtosnikach,
Czy s3 one czynne i co reprezentuja.
Obrazy multimedialne — warto dodac opis
muzyki styszanej podczas projekcji zdjec,
czyli opis pejzazu muzycznego, oddajacy
charakter muzyki, a nawet nazwe utworu.
Warto dodac tabliczke przy wejsciu do sali
z informacjg o dzwieku w tle.

Sala Ojca Chopina

W Sali muzyka byta ledwo
styszalna, jakby z sali obok.

Warto wzmocnic¢ gtosnosé.

Przy wejsciu do sali warto doda¢ tablice

z informacjg, ze w sali gra muzyka. | opisac
tytut oraz dodac opis muzyki.
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Warto zainstalowa¢ petle indukcyjna.
W sali plusem jest dobre oswietlenie.

Sala Paryz

Wystepuje lekki pogtos.

W przypadku oprowadzania

z przewodnikiem, dla oséb stabostyszgcych
system FM moze byé pomocny w rozumieniu
mowy.

Sala Chopin w podrdézy

Ekspozycja na razie
niedostepna dla widzow z
niepetnosprawnoscig wzroku.
QR kody umieszczone na
monitorach mato wyczuwalne,
nie sposdb réwniez domyslié sie
ich obecnosci.

Dodatkowym ktopotem jest
brak internetu z urzadzen
mobilnych, a informacja o
mozliwosci dofaczenia sie do
sieci WI-FI nie jest znana.
Niewidomi nie majg tez szans
na samodzielne odnalezienie
stuchawek.

Podczas otwierania szuflady, gra muzyka —
warto umiescic tablice z krétkim opisem
charakterystyki muzyki.

Warto sparowac gtosnik z okreslong
szufladg — tak, by byto jasne,

ze ze znajdujacego sie gtosnika nad szuflada
dobiega muzyka z okreslonej szuflady.
Miejsce warto skonsultowac i przetestowacd
pod katem instalacji petli, zeby miec
pewnos¢, ze nie wystgpig zaktécenia
wynikajgce ze zbyt bliskiego potozenia
réznych petli obok siebie.

Sala Krag Towarzyski

Brak eksponatéw dzwiekowych.

Warto przettumaczyé teksty na jezyki
migowe.

Warto réwniez skonsultowacd z ekspertami
teksty pod katem jezyka prostego oraz ETR.

Hol wypoczynkowy z
TV

W holu postawiony jest ekran,
na ktérym wyswietlaja sie
materiaty promocyjne badz
wywiady.

W holu, przy wiekszej liczbie
0s06b, moze pojawié sie duza
ilos¢ dzwiekdw, ktéra
uniemozliwi prawidtowa
identyfikacje dZzwiekdw mowy.

W wyswietlanych materiatach powinny sie
znajdowac napisy w jezyku polskim,
angielskim, ttumaczenie na polski jezyk
migowy oraz miedzynarodowy jezyk
migowy.

Warto uwzgledni¢ opcje postawienia
drugiego monitora, gdzie bedzie mozna
wyswietli¢ tresci w jezyku angielskim.
Czyli jeden monitor z ttumaczeniem na PJM
i polskimi napisami, a drugi monitor

z napisami angielskimi i ttumaczeniem

na miedzynarodowy migowy. Ewentualnie
jeden monitor z napisami po polsku
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(na dole) oraz z napisami w jezyku
angielskim (na gérze) — juz wtedy
bez ttumaczenia na jezyk migowy.

Sala (llpietro)

Muzyka w tle nie byta dla
wszystkich
styszalna/zrozumiata.

Przy wejsciu do sali powinna by¢
umieszczona tabliczka z informacja, ze w tle
jest muzyka, i opis tzw. pejzazu muzycznego,
nawet z nazwga utworu.

Opisy dzwiekdw powinny zawierac krétkie
tytuty oraz jedno- lub dwuzdaniowe opisy
emocjonalne dzwiekdw.

Sala odstuchéw i sala
z fortepianem

Sala odstuchdéw w
multimediach ma utwory
muzyczne oraz piesni.

W kazdym urzadzeniu warto zadbac o:
teksty do kazdej piesni,

opisy muzyki,

wizualizacje dzwiekéw

petle indukcyjne

Nie sg nam znane piesni Chopina
przettumaczone na polski jezyk migowy.
Dbajac o walor edukacyjny warto rozwazy¢
ich ttumaczenie. Rekomendujemy w ramach
bada¢ zacza¢ od 2-3 utwordéw

i skonsultowac ttumaczenia z placéwkami
edukacyjnymi dla oséb

z niepetnosprawnoscia stuchu.

Na Scianie wyswietlajg sie utwory w formie
nagrania. Warto w tej przestrzeni zadbac

o petle indukcyjng oraz o napisy rozszerzone
w jezyku polskim oraz angielskim.

Kasa biletowa

Podczas audytu nie starczyto
Czasu ha wizje w przestrzeni
kas. Wiemy, ze w punktach
kasowych nie ma petli
indukcyjnych, z ktérych
mogtyby skorzystaé osoby
stabostyszace.

Warto zainstalowac petle indukcyjne

w kasach.

Plusem jest dodatkowa mozliwo$¢ kupna
biletéw online.




